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Informe complementario al de auditoría sobre el centro de coste del complejo turístico
Puerto Calma de enero adiciembre de 2013.

ADon Calvin Stuart Lucock, Admin istrador de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU:

Ala fecha de emisión del presente informeyahemos auditado lascuentas anuales de los ejercicios 2012-2013 y 2013
2014 (comprendido entre el1 de octubre y el 30 de septiembre del año siguiente), cuya presentación y contenido son
responsabilidad de los administradores de la Sociedad. Con fecha 3de noviembre de 2014 emitimos nuestro informe de
auditoría sobre las cuentas del ejercicio 2013-2014, en el que expresamos una opinión favorable. Asimismo, con fecha
16 de noviembre de 2013 emitimos nuestro informe sobre las cuentasdel ejercicio2012-2013, en el que expresamos una
opinión sin salvedades.

Como información complementaria a la conten ida en las cuentas anuales de los citados ejercicios, la dirección de
HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU ha preparado la relación de gastos e ingresos del complejo
turístico PUERTO CALMA entre el1 de enero y el31 de diciembre de 2013 adjunto en el anexo del presente informe. Dado
que el ejercicio económico de la Sociedad no coincidecon el año natural, los datosincluidosen el anexo abarcanparte
de dos ejercicios económicos diferentes: de enero a septiembre de 2013 corresponden al ejercicio 2012-2013 y de
octubre adiciembre de 2013 corresponden al ejercicio2013-2014.

Simultáneamente a la emisión del presente informe se emiten los informes complementarios de los demás complejos
explotados por HO LlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU (Jardín Amadores, Playa Amadores, Sol Amadores
y VistaAmadores).

Dado que el trabajo realizado, por su naturaleza, no tiene la naturaleza de auditoría de cuentas ni se encuentra
sometida a la Ley de Auditoría de Cuentas (Real Decreto Legislativo 1/2011, de 1de julio), no expresamos una opin ión de
auditoría en los términos previstos en la citada normativa, por lo que nuestra actuación no se debe considerar
enmarcada en dicha actividad.

Procedimientos acordados:

La Sociedad nos ha solicitado la aplicaciónde lossiguientes procedimientos:

• Análisisde las cuentas anuales de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU.
• Análisis de la contabilidad anal ítica de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU con el fin de verificar

laasignación de losgastos de los diferentes complejos.
• Verificación de que la liquidación del año 2013 adjunta en el anexo del complejo turístico PUERTO CALMA está en

línea con la contabilidad de HO LlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU.
• Verificar que los principios de asignación de gastos de la liquidación del año 2013 adjunta en el anexo del

complejo turístico PUERTO CALMA sean razonables.
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• Llevar a cabo un análisis selectivo de los gastos y, en su caso, poner de manifiesto la existencia de las

discrepancias encontradas (material).

Documentación analizada:

• Diario de contabilidad del ejercicio 2013-2014 de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU que se está
utilizando para la realización de la auditoría.

• Contabilidad analítica del diario anteriormente mencionado 2013-2014.

• Diario de contabilidad del ejercicio 2012-2013 de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU utilizado por
nosotros para auditar dicho ejercicio.

• Contabilidad analítica del diario anteriormente mencionado 2012-2013.

Alcance del trabaio:

Nuestro trabajo se ha enfocado básicamente en dar validez a los datos adjuntos en el anexo del presente informe. En
concreto, nuestro análisis ha verificado los siguientes conceptos:

• Salarios de personal.
• Suministros
• Gastos ordinarios de explotación
• Contrataciones externas de mantenimiento
• Impuestos (lBI y otros)
• Prima de seguros

El resto de conceptos incluidos en el anexo no han sido objeto de nuestro análisis.

Trabajo realizado:

1. En primer lugar se ha comprobado que la suma de las cinco contabilidades analíticas de los cinco complejos
explotados por HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU se incluyen en las contabilidades de los
ejercicios 2012-2013 y2013-2014.

No se han detectado incidencias.

2. Se ha seleccionado una muestra de 81 gastos del año 2013 de los conceptos "gastos ordinarios de explotación",
"contrataciones externas de mantenimiento", "Impuestos" y "Primas de seguro". Con la muestra seleccionada se
ha cubierto el28 por 100 de los gastos del año.

Sobre cada gasto seleccionado se ha verificado la existencia de documento justificativo adecuado y su correcta
asignación al complejo turístico PUERTO CALMA.

No se han detectado incidencias.

3. Se han seleccionado 16 empleados de HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU y se ha verificado la
correcta asignación de los mismos al complejo turístico PUERTO CALMA. Para ello hemos realizado una entrevista
sorpresiva a los empleados seleccionados y al responsable del complejo.

De cada uno de los empleados hemos verificado su nómina y su correcta cotización a la Seguridad Social.

En los casos en los que el coste de algún empleado se ha distribuido en varios complejos, se ha verificado que el
criterio de distribución es adecuado y razonable.
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No se han detectado incidencias.

4. Para la verificación de los "suministros" se ha realizado una revisión analítica para verificar que se encuentren
debidamente contabilizados.Principalmente se componen de gastos de agua, gas y luz.

Se analizado una muestra aleatoria de 50 facturas de estos suministros con el que hemos cubierto el 43% de los
gastos del año.

No se han detectado incidencias.

5. Se ha verificado que la información incluida por la Sociedad en el anexo se encuentra debidamente conciliada con
la contabilidad analítica verificada.

Conclusión:

La información incluida por HOLIDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLU respecto del complejo turístico
PUERTO CALMA adjunta en el anexo del presente informe es razonable.

Salarios de personal
Suministros
Gastos ordinar ios de explotación
Contrataciones externas de mantenimiento
Impuestos (IBI yotros)
Primas de seguros

Suma
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Importe
686.368,51
130.241,90
253.778,54

35.430,14
52.203,26

7.587,17
1.165.609.52
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Translation of a report originally issued in Spanish. In the event of a discrepancy, the
Spanish-Ianguage version prevails.

Complementary report to the audit report based on the cost center of Puerto Calma Resort
from January 2013 until December 2013.

To Mr. Calvin stuart Lucock, Administrator ofHOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP:

At the date of issuance of this report. we have already audited the financial statements for the financial periods 2012
2013 and 2013-2014 (period from October 1st to September 30th of the following year), being the directors of the
Company responsible of the presentation and content. On November Jd2014 we issued our report of the accounts of
the period 2013-2014, in which expressed an unqualified opinion. Furthermore, on November 16th

, 2013, we issued our
report ofthe accounts of the period 2012-2013, inwhichexpressed an unqualified opinion.

As additional information to the financial statements for such financial years, the direction of HOLlDAY CLUB CANARIAS
RESORT MANAGEMENT, SLP has prepared the statement of expenses and incomes for PUERTO CALMA RESORT from pt
January until 31sTDecember 2013, attached in the Appendix to this report. Due to the Company's financial year does not
coincide with the natural year, the data included in Appendix comprise part of two different financial periods: January
to September 2012 for financial year 2012-2013 and from October to December 2013 relating to the financial period
2013-2014.

Simultaneously with the issuance of this report are issued other additional reports of the other resorts managed by
HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP (Playa Amadores, Sol Amadores, Vista Amadores and Jardín
Amadores).

Considering that the work done, by their nature, don't have the consideration of audit work and isnot submitted to
the Auditing Act (Royal Decree 1/2011 of1July), we don't express an audit opinion as provided in that leg islation, so
that our performance should not be considered under such activity.

8. reed rocedures:

The Company has requested the implementationof the following procedures:

• Analysis of the financial statements ofHOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP.
• Analysis of the analytical accounting of HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP in order to verify the

allocation of the costs of the different complexes.
• Verification that the settlement of 2013 attached as Appendix from PUERTO CALMA RESORT is in line with the

accounting HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP.
• Verify that the cost allocation principies of the settlement of 2013 attached as Appendix PUERTO CALMA RESORT

are reasonable.
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• Conduct a selective analysis of the costs and, where applicable, declare about the existence of discrepancies

found (lterns).

Documentation analyzed:

• Ledger 2012-2013 accounting year of HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP being used to perform
the audit.

• Analytical Accounting from the ledger 2013-2014.

• Ledger 2012-2013 accounting year of HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT, SLP.

• Analytical Accounting from the ledger 2012-2013.

Range ofWork:

Our work has been focused primarily on validating the figures attached in the Appendix to this report. In specifically,
our analysis has verified the following expenses:

• Staff costs.
• Supply
• Ordinary operational costs
• External maintenance costs
• Community charges (Real Estate Tax and others)
• Insurance

The other items included in the Appendix have not been subject ofour analysis.

Developed work:

1. We have checked that the sum of the five analytical accounts of the resorts managed by HOLIDAY CLUB CANARIAS
RESORT MANAGEMENT, SLP are included inthe accounts of the periods 2012-2013 and 2013-2014.

No issues have been detected.

2. We have selected a sample of 81 expenses in 2013 from the concepts "0rdinary operational costs". "External
maintenance costs'', "Community charges" and "Insurance ". With the selected sample a28% year expenses have
been covered.

We have checked all the documents related to those expenses and their correct accounting and allocation in
PUERTO CALMA RESORT.

No issues have been detected.

3. We have selected 16 employees from HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT SLP and we have verified the
correctly assignation to PUERTO CALMA RESORT. So we have made asurprise interview to selected employees and
the management of the resort.

From each employee we have verified their payroll and their correct Social Security contributions.

In cases where the cost of an employee has been distributed to several resorts, it was verified that the
distribution criteria isappropriate and reasonable.

No issues have been detected.
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4. For the "Supply" we have made an analytical review toverify that they are properly accounted. Mainly consists in

water, gas and electricity costs.

We have analyzed arandom sample of50 invoices ofexpenses, covering a43% of the year expenses of the resort.

No objections have been detected.

5. We have established that the Appendix included in this report isagreed with the analytical accounting verified.

Conclusion:

The information included by HOLlDAY CLUB CANARIAS RESORT MANAGEMENT SLP in Appendix attached relating to
PUERTO CALMA RESORT isreasonable.

Staff costs
Supply
Ordinary operational costs
External maintenance costs
Community charges (Real Estate Tax and others)
Insurance

Suma

Importe
686.368,51
130.241,90
253.778,54

35.430,14
52.203,26

7.587,17
1.165.609,52



Holiday
5TATEMENTINCOME & EXPENDITURE JANUARYTO DECEMBER 2013

CLUBPUERTO CALMA

SALARIOS DE PERSONAL STAFFCOSTS PERSONALKOSTEN PERSOLANKOSTNAOER 686.368,5J 682.018,04
LJmpieza Cleaning Rein igun g Rengjerlng 249.008,4L 240.906,67
Ret epeiÓn Reception Rezept ion Resepsjon 121.871,36 134.640.00
Serv icia Técnico Technlcal servi ce Techn ischer Service Tekn isk service 107.937,34 84.759,67
Oire«i6n Direccion tettung te delse 78.897,15 80.000,00
J,iIrdinerii Garden Garten Hage 31.681,42 44.178,92
u vande(i¡ Washing wascherer Vasking 47.682,77 46.132,78
5erv ic:ios Internos Back-office servlces Back·Office Dienstleistungen Back-offlce rjenester 25.535,37 26.400,00
Aolm.l<ión Animatian Unterhaltung Underholdning 23.754,69 25.000,00

SUMINIS7ROS SUPPLY LlEFERUNG FORSYNING 130.241,90 US.ooo.OO
Electricidad Electricity Stromver sorgung Elektrlsltet 99.841,42 97.000.00
Aguó} Y basura Water and refuse Wasser und Müllentsorgung Vann og avfall 30.600,48 28.000,00

GAS70S ORDINARIOS OEEXPLOTACiÓN OROINARYOPERA TIONALCOSTS 8ETRIE8L1CHE AUfWENOUNGEN OROIN~RE KOSTNAOER VEOUnEIE 2S3.778,54 118.330,96

Servicio, de Mantenimientos Intern os Internal maintaina nce services Internen Wartungsd iensten Interne vedl ikehold stjeneste r 40.563.24 23.000,00

'.I'fo_ Telephcnes Telefan Telefoner 18.991.38 5.000,00
Material de limpieza Cleaning materlals Reini gung smaterial Rengj0ringsmate riale 19.391.47 12.500.00
Serv ici~ de lavandería Laundry services WascMereid ienst RengjlZlringstjenester 2.940,37 5.500,00
Otren gastos de explotación Othercosts andere Kosten Andre utgifter 121.530,36 30.000,00
Utillaje de apartam entos Apartment equlpment Appartementausstattung leilighetsutstyr 27A77.18 27.250,00
ServIdos Bancario s Bankservices Bankgebühren Banktjenester 5.770,22 2.500,00
C.an.llei de Televisión TV Channels Fernsehkanale Tv kanaler 17.114,32 12.580,96

CONTRA TACJONESEXTERNAS DEMANTENIMIENTO EXTERNAL MAINTAINANCE COSTS MAINTENANCEEXTERNEN AUFTRAGNEHMERN ANSETTELSE AV EKSTERNE ENTREPREN(,lRER 3S.430,14 31.000,00

Mantenimiento de ascensores Lift maintena nce Wartung Aufzüge Vedlikeho ld ay heis 26.345.82 18.000,00

M ant enim ient o Centra lita Switchboard maintenance Telefonzentrale Und erhá ll av tele fo nc:C!'nual 661.00 6.000,00

Manl eninl ient o de extintores Fire extlngulshers re uerlescher Vedlikehold ay brannslukkere 8.423 ,32 7.000,00

IMPUES70S (181 y o'ro'l COMMUNITY CHARGES (REALESTATE TAXAND OTHfRS) STADnsCHESTEUER (GRUNDSTEUER UND ANDEREA8GABEN) KOMMUNALE AVGIFTER S2.203,26 S3.5OO,00

PRIMAS DESEGUROS INSURANCE VERSICHERUNGEN FORSIKRINGER 7.587,17 8.500,00

PROVlSJÓN PORFALTADEPAGODECUOTASDEMANTENIMIENTO 8AD Of8T PROVI510N ROCKSTELLUNG FORNOTLEIDENDE WARTUNGSGE80HREN KOMMISlON BETAUNG55KYLDIGE 383.645,00

CUOTADELA EMPRESA OESERVICIOS (BENEFIOOINOUSTRIAL) AOMINISTRATlON FEE(INDUSTRIAL PROFIT) VERWALTUNGSGEBOHR INDUSTRIELLE INNTEKER lBl.150,41 216.608,07

FONDODERESERVA YREPARACIONES RENOVATION& REPARATlONFUND ERNEUERUNGS- UNO REPARATURFOND RENOVERINGS- OGREPARASlONSFONO 42.0S9,88 42.059,82

TOTALGASTOS TOTAL EXPENSES GESAMTAUSGABEN TOTALE UTGlffiR 1.388.819.Bl 1.66O.661,B9

OEVOL. PRESTAMO RENOVACION ZONASCOMUNES REFUNDLOANFORCOMMON AREAS ROCKERSTATTUNG VON DARLEHEN FOROlEOFFENTLlCHEN BEREICHE REFUSlON AV LAN TILFELLESAREALEER 83.033,09 83.033,09

GRAN TOTALGASTOS GRAN TOTAL TOTALOERGESAMTAUSGA8EN GRAN TOTALEINNTEKTER 1.471.852.90 1.743.694,99

Cuo .., de Mantenimiento Maintainance fee s Wartungsgebühren Vedlikeholdsavgifter 1.601.194,99 1.601.194.99 ..~.
CúOl U de Mantenimiento debida s Unpaid Maintainance fee s Nícht bezahlt Wartungsgebühren Ikke betalt vedükholdsavglfter ·277.609.96

~,oo ~'ncresos.Extraord inar ios Extraordinarv Income Aussergewóhnliche Gebühren Ekstr a inntekter 142.500.00
~

TOTALINGRESOS TOTAllNCOME GE5AMTEINKOMMEN TOTALE INNTEKTER 1.466.osS,03 1.743.694,99

~~ )IUNOERSKUOO I .5,767,87 1 IIOEFIelT OEFlelT OEFIZIT

---


